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   Un trabajo reciente de investigadores de la empresa Gallup en
Estados Unidos pone sobre la mesa el concepto de la "economia
emocional". Sabe que es?

   Se ha hablado mucho acerca del impacto entre los accionistas de
la crisis de confianza de las corporaciones.
   La sensacion de que los cuerpos directivos no estan respondiendo
a los intereses de los propietarios de las empresas, que a veces se
cuentan por miles, es uno de los resultados mas evidentes de los
escandalos financieros de los pasados meses.

   Los esfuerzos de las autoridades para restaurar la confianza han
apuntado a asegurar que los accionistas tengan la informacion
adecuada y oportuna.

   Sin embargo, se ha hablado poco acerca del impacto que la crisis
de confianza tiene entre los empleados de las empresas.

   Una encuesta realizada en Estados Unidos por la empresa Gallup
dice que solo el 51 por ciento de los empleados -virtualmente la
mitad- piensa que las personas que dirigen las empresas son honestos
y eticos. Solo el 61 por ciento piensa que los directivos
empresariales son buenos lideres, mientras que solo el 39 por ciento
piensa que los directivos empresariales realmente generan para la
empresa los ingresos que perciben.

   El 66 por ciento de los empleados considera que los directivos
empresariales estan haciendo lo mejor para sus consumidores; el 44
piensa que estan haciendo lo mejor para los empleados y el 91 por
ciento supone que estan haciendo lo mejor para si mismos.

   La encuesta de Gallup muestra empleados escepticos respecto a la
honestidad y liderazgo de los directivos empresariales.

   La conocida firma de investigacion y management ha construido en
Estados Unidos algo que podria denominarse un "indice de compromiso"
que muestra que solo el 28 por ciento de los empleados esta
comprometido activamente con sus empresas mientras que el 17 por
ciento esta activamente desconectado de ese compromiso.

   Los investigadores de Gallup, Curt Coffman y Gabriel Gonzalez-
Molina han desarrollado un trabajo denominado "Follow This Path",
apoyados en los estudios de los consumidores, los empleados y los
gerentes que usualmente hace esta empresa de investigacion.

   La innovacion mas interesante del trabajo es el concepto de la
"economia emocional".

   El estudio pretende demostrar que las empresas en las que hay
directivos sobresalientes y que logran empleados comprometidos y
consumidores involucrados, son la base del crecimiento sostenido, de
un incremento real de las utilidades y de por tanto de un incremento
real en el valor de los accionistas.

   Algunas de las conclusiones a las que llega la investigacion
indican que:

   * Los empleados que usan sus talentos naturales en sus trabajos
producen significativamente mas que los empleados promedio;

   * Los empleados comprometidos emocionalmente forman equipos que
logran resultados excepcionales;

   * Los consumidores reconocen la pasion y el compromiso emocional
de los empleados hacia ellos y tienden a responder de la misma
manera;

   * Esta conexion entre empleados y consumidores crea un puente
emocional que genera compromisos.

   * Este compromiso se convierte en un factor clave del crecimiento
sostenido de las empresas, que a su vez es la palanca de utilidades
crecientes y de aumentos del valor de las empresas.

   Por eso, en esta perspectiva, los escandalos financieros que
danaron la autoridad de los directivos tienen un impacto economico
que todavia esta por evaluarse pues rompieron muchas de estas
cadenas emocionales tanto de los empleados como de los consumidores.

   De hecho, el problema es que la capacidad de generacion de
utilidades de las empresas ya venia deteriorandose. La proporcion de
ganancias de companias no financieras como proporcion del PIB en
Estados Unidos, paso de niveles de mas de 12 por ciento en 1997 a
estimados de 5 por ciento en la actualidad.

   Asi que la ruptura de las conexiones de la llamada "economia
emocional" derivadas de la crisis de la confianza de los empleados
en los directivos acentua un problema que ya viene atras.

   Hay elementos para "tropicalizar" este analisis a diversos
problemas que encontramos actualmente en la economia de Mexico.

   Se ha generalizado la percepcion de que el gobierno esta haciendo
muy poco para eliminar las barreras a la competitividad. Aunque los
liderazgos empresariales oficiales no van a hacer estas criticas de
modo abierto, cuando nos acercamos a los empresarios de carne y
hueso, no solo a los pequenos sino incluso a los grandes, se hace
manifiesto el escepticismo respecto a la habilidad del Gobierno para
encabezar la cruzada por la competitividad.

   La desconfianza en las capacidades del liderazgo genera una
retraccion de proyectos y de inversiones. Y en alguna medida tambien
tiene responsabilidad en el bajo crecimiento de la economia.

   Asi como hay muy pocos empresarios que realmente esten
comprometidos en involucrar emocionalmente a sus empleados en sus
proyectos, tambien encontramos con ese mismo deficit cuando se trata
de la capacidad de los politicos para involucrar a los sectores
productivos en un proyecto nacional.

   Estas conexiones emocionales que permitieron reunir el capital de
confianza que permitio a Fox ganar las elecciones del ano 2000 son
las que hoy se requeririan para inducir a empresarios, trabajadores,
gente del campo, etc. a empujar en una direccion definida para sacar
adelante un proyecto nacional, que hoy ni siquiera conocemos bien a
bien cual es.

   La correspondencia a esta columna puede enviarse al fax 56 28 72
29 en el DF o a los e-mails: quintana@infosel.net.mx o
equintana@reforma.com






